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Apie
ataskaita

Turinys
Apie ataskaity 2 LIntrum” nuo 2013 m. kasmet skelbia ataskaitg ,The European
S0 SN OIS 3 Consumer Payment Report”. Tai 7-asis kasmetis ,The European
o B Consumer Payment Report” leidimas, skirtas Lietuvai.
Salies apzvalga 4
Salies jvertinimas 4 Ataskaita paremta i$ 24 004 vartotojy 24 Europos $alyse surink-
A e L tais duomenimis, siekiant gauti jZvalgy apie kasdienj Europos
Gebéjimas laiku apmoketi saskaitas 6 vartotojy gyvenima, islaidas ir gebéjima tvarkyti namy Gkio
Paskolos ir skolinti pinigai 9 meénesio finansus.
Santaupos ateiciai n
Finansinis rastingumas 13 Ataskaita paskelbta 2019 m. lapkrit].
Prognozés: vartotojy pasitikéjimas 15
ir elgesys Kontaktiné informacija
Seimos ir namy tkio ekonomika 16 Linda Hakima
Mokejimo bidai 18 Prekés zenklo ir komunikacijos direktorée Baltijos Salims
Pasauliné el. prekyba 18 +371 29275435
Tvarios iElaidos 19 Linda.Hakima@intrum.com

Ekonomikos plétra

Lietuva ES, 28
BVP vienam gyventojui eurais 2018 m. 16 100 30900
Realus BVP augimas 2018 m. 3.5 2,0
Infliacijos lygis (%): 2,5 19
Nedarbo lygis 2018 m. gruodzio mén. (%) 6,2 6,8

BVP vienam gyventojui eurais: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama_10_pc&lang=en
Realus BVP augimas: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00115/default/table?lang=en

Infliacijos lygis: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00118/default/table?lang=en

Nedarbo lygis: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00203/default/table?lang=en

Duomenys rinkti 2019 m. Rugséjo 25 d.



Finansinés geroves
barometras

Siais metais siekdami stebéti ir palyginti finansine Europos vartotojy gerove 24 Europos $aliy
rinkose pristatéme , Intrum” Finansinés geroves barometra.

Finansine gerove apibréZiame kaip finansine situacija, kuomet asmuo gali padengti kasdienes
iSlaidas ir s€ékmingai valdyti savo finansus.

Barometre finansiné gerove vertinama pagal keturis pagrindinius kriterijus. Atliekant vertinima
kiekvienai Saliai pagal skirtingus kriterijus generuojamas balas (1-10).

Barometre pateikiamas bendras finansinés gerovés reitingas, kurj sudaro visy keturiy kriterijy
vertinimas balais.

Gebéjimas laiku apmokéti saskaitas
Vertinama, ar vartotojai gali susimokéti sgskaitas laiku ir kokia atlyginimo dalis lieka po ménesio
sgskaity apmokéjimo.

Laisvé gauti kredita

Vertinamas vartotojy skolinimosi mastas kasdienéms iSlaidoms ir jy turimy jsiskolinimy santykis
su ménesio pajamomis. Salyse, kuriose BVP yra santykinai maZas, vartotojy laisvés gauti kredita
rodiklis yra linkes bti didesnis dél Zemesnio skolos ir pajamy santykio.

Santaupos ateiciai
Vertinama, kiek vartotojai gali sutaupyti kiekvieng ménes;j ir jy gebéjimas taupyti nenumatytiems
atvejams.

Finansinis rastingumas

Vertinama, kiek vartotojai supranta pagrindinius finansinius terminus ir skai¢iavimus.
Barometre visi indikatoriai ir kriterijai vertinami kaip lygus ir vienodai svarbs.
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Salies apzvalga

Gebéjimas laiku apmokéti saskaitas: 13-0ji vieta
Laisvé gauti kredita: 7-0ji vieta

Santaupos ateiciai: 21-0ji vieta

Finansinis rastingumas: 24-0ji vieta

Bendra finansiné gerové: 23-0ji vieta

Nepaisant prasto finansinio rastingumo,

Lietuvos vartotojai riipestingai apmoka saskaitas laiku

Tarp visy Europos valstybiy pagal finansinj rastinguma Lietuva uZima paskutine,

t.y., 24-3jq vieta. Tik Siek tiek daugiau nei pusé (52 %) finansines sgvokas apibrézia
teisingai, o tai nesiekia Europos vidurkio, kuris yra 63 procentai. Tik 56 procentai
Zmoniy teigia jgije pakankama finansinj issilavinima, o Sis skaicius Zenkliai atsilieka nuo
Europos vidurkio, kuris yra 69 procentai.

Lietuvos vartotojai ripestingai apmoka saskaitas: Siek tiek daugiau nei du tre¢daliai
(67 procenty) per pastaruosius 12 ménesiy visas savo sgskaitas apmokéjo laiku. I3 ty
vartotojy, kurie neapmokéjo savo saskaity, 69 procentai nurodé, kad tai buvo pavienis
atvejis, ir tik 31 procentas vartotojy nurodé, kad tai reguliarus jvykis (maziau uz
Europos vidurkj, kuris yra 47 procentai).

Gebéjimas laiku apmokéti saskaitas Laisvé gauti kredita

Reitingas Salis Balas (0-10) Reitingas Salis Balas (0-10)
1 Vokietija 7,82 1 Vengrija 797
2 Danija 7,48 2 Cekijos Respublika 795
3 Austrija 743 3 Estija 795
4 Norvegija 7,38 4 Latvija 793
5 Svedija 7,37 5 Slovakija 7,89
6 Sveicarija 7,35 6 Rumunija 7,86
7 Suomija 7,07 7 Lietuva 7,84
8 Nyderlandai 7,06 8 Portugalija 7,75
9 Belgija 7,01 9 Austrija 7,66
10 Prancizija 6,98 10 Lenkija 7,66
11 Jungtiné Karalysté 6,90 11 Vokietija 7,47
12 Italija 6,86 12 Graikija 7,45

Vidurkis 6,69 13 Ispanija 7,42
i3 Lietuva 6,57 14 Italija 7,40
14 Airija 6,51 15 Vidurkis 7,39
15 Cekijos Respublika 6,38 15 Suomija 7,29
16 Ispanija 6,38 16 Prancizija 7,28
17 Slovakija 6,35 17 Belgija 7,16
18 Estija 6,23 18 Airija 7,10
19 Lenkija 6,16 19 Sveicarija 6,96
20 Vengrija 6,07 20 Svedija 6,87
21 Rumunija 599 21 Jungtiné Karalysté 6,86
22 Latvija 597 22 Norvegija 6,76
23 Portugalija 592 23 Nyderlandai 6,49
24 Graikija 5,39 24 Danija 6,48
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Salis
Svedija
Sveicarija
Vokietija
Nyderlandai
Austrija
Belgija
Danija
Prancuzija
Norvegija
Italija

Airija
Ispanija
Estija
Cekijos Respublika
Jungtiné Karalysté
Slovakija
Vidurkis
Vengrija
Portugalija
Suomija
Lenkija
Lietuva
Latvija
Rumunija
Graikija

Santaupos ateiciai

Balas (0-10)
5,63
543
5,40
5,08
494
4,90
4,85
4,81
4,78
4,76
4,63
4,58
4,57
4,53
4,53
4,46
4,43
4,40
4,15
4,09
3,71
3,49
3,45
3,07
1,96



Salies balai, bendras reitingas

5,30

Finansinis rastingumas

Bendras reitingas

Reitingas Salis Balas (0-10) Reitingas Salis Balas (0-10)
1 Suomija 7,74 1 Vokietija 6,89
2 Jungtiné Karalysté 7,23 2 Austrija 6,77
3 Airija 7,14 3 Svedija 6,72
4 Austrija 7,03 4 Sveicarija 6,65
5 Svedija 699 5 Suomija 6,55
6 Norvegija 6,94 6 Norvegija 6,47
7 Vokietija 6,86 7 Danija 6,40
8 Sveicarija 6,85 8 Jungtiné Karalysté 6,38
9 Danija 6,79 9 Italija 6,35
10 Ispanija 6,72 10 Airija 6,34
11 Nyderlandai 6,60 11 Belgija 6,31
12 Vengrija 6,54 12 Nyderlandai 6,31
13 Rumunija 6,50 13 Prancizija 6,30
14 Portugalija 6,41 14 Ispanija 6,27
15 Graikija 6,41 15 Vengrija 6,24
16 Italija 6,37 Vidurkis 6,21

Vidurkis 6,32 16 Slovakija 6,19
17 Belgija 6,18 17 Cekijos Respublika 6,16
18 Prancizija 6,13 18 Portugalija 6,06
19 Slovakija 6,07 19 Rumunija 5,86
20 Cekijos Respublika 5,78 20 Estija 5,85
21 Latvija 4,86 21 Latvija 5,55
22 Estija 4,65 22 Lenkija 554
23 Lenkija 4,63 23 Lietuva 5,54
24 Lietuva 4,25 24 Graikija 5,30
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Gebéjimas laiku apmokeéti sgskaitas

Kiekvienas i§ musy reguliariai gauna jvairias saskaitas, taciau ne
visi galime jas apmoketi i$ karto, o tai gali sukelti finansinj stresg
ir paveikti bendra savijauta.

98 % respondenty Lietuvoje teigia, kad ,, pakankamai pasitiki”
arba ,visiskai pasitiki” savo galimybémis kas ménesj laiku
apmokeéti namy ukio saskaitas. Reikia pripaZinti, jog palyginus
su praéjusiais metais, véluojamy apmokeéti vartotojy saskaity
skaiCius sumazéjo 7 %. Taciau tuo pat metu 53 % gyventojy
pripazjsta, kad susiripinimas dél auganciy saskaity turi
neigiamos jtakos jy bendrajai savijautai, o0 44 % respondenty
jvardija, kad jy saskaitos auga greiCiau nei pajamos.

Asmenys labiausiai pasitikintys savo galimybémis laiku
apmokeéti saskaitas priklauso 22-44 m. amziaus grupei. IS visy
apklaustyjy vyrai labiau pasitiki savo galimybémis nei moterys.

Apmokéjus namy Ukio paslaugy saskaitas trec¢daliui
respondenty (29 %) lieka daugiau nei pusé ménesio darbo
uzmokescio, taciau panasus procentas Zmoniy (28 %)
pripazjsta, kad apmokeéjus saskaitas jiems vos pakanka pinigy
iSgyventi iki ménesio pabaigos.

Kiek pasitikite savo gebéjimu kiekvieng ménesj apmokeéti savo namy tkio saskaitas?

%

@ Visiskai pasitikiu 50
@ Pasitikiu
Siek tiek pasitikiu 40
@ visiskai nepasitikiu
30
20
10
4
0 ]

2019

ES vidurkis, 2019 m.

Koks procentas nuo Jiisy ménesio pajamy lieka sumokéjus visas namy tkio saskaitas (jskaitant nuomga / bisto
paskola / komunalines paslaugas / kredito kortelés jsipareigojimus)?

%
@ 2019 30

ES vidurkis, 2019 m.
25

20

15
1010
5
0
<5% 5-10% 10-20% 20-35% 35-50% 50%+ Nesu
tikras (-a)
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Ar per pastaruosius 12 ménesiy nors kartg ar kelis kartus buvote neapmokeéje saskaitos laiku?

%

@ Taip, 5 ar daugiau 80
saskaity
@ Taip, 2-4 saskaity
Taip, vienos 60
saskaitos
Ne
40
20

17 18
o N I

2018 2019 ES, 2019 2018 2019 ES, 2019 2018 2019 ES, 2019 2018 2019 ES, 2019

Sakeéte, kad per pastaruosius dvylika ménesiy laiku neapmokéjote daugiau nei vienos saskaitos. Ar
apibudintumeéte tai kaip:

Pavienj atvejj Reguliary jvykj

2019

Pavienj atvejj Reguliary jvykij

47%

ES vidurkis, 2019 m.

Dél kokiy priezasciy laiku neapmokéjote savo saskaitos (-y)?

%

@ 2019 50
ES vidurkis, 2019 m. 48

40

30

20

10

7 3 2
5

O ] —
Pamirsau Neturéjau pinigy Nenoréjau Turéjau techniniy Kita
apmokeéti saskaitai (-oms) apmokeéti problemuy, kurios
saskaita (-as). apmokeéti. saskaity. man kliudé

apmokeéti laiku.
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Kuriai i$ Siy saskaity rasiy jas teikiate pirmenybe kiekvieng ménes;j?

%

80
72
60
56
40
20
0
Dujy, Interneto / Internetiniy  Gydytojy/  Nuomos Kredito Svietimo Vaiky prie- Bisto
vandens, plaCiajuos-  parduotuviy odontology mokestis kortelés iSlaidy ap-  Zidoros iSlai-  uZstato
elektros Cio rySio / el. preky-  / sveikatos saskaitos mokeéjimas  dos mokejimas
sgskaitos iSlaidos bos / uzsa-  prieziuros
kymy pastu  saskaitos
saskaitos

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais?

. Sutinku . Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku

3% ’

Nerimas dél auganciy
sgskaity daro neigiama
poveikj mano sveikatai.

44

Sutinka

75%

Sutinka

28%

Sutinka

Mano saskaitos didéja
greic¢iau nei mano pajamos.

AS teikiu pirmenybe
saskaity apmokeéjimui, o ne
kasdienéms islaidoms.

Sumokeéjes (-usi) saskaitas
retai turiu tiek pinigy,

kad uztekty iki ménesio
pabaigos.
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Paskolos ir
skolinti pinigai

Siais laikais skolintis tapo gana jprasta. Viena dazniausiai
jvardijamy pinigy skolinimosi prieZzasciy — noras nusipirkti tai,
uz kg neturime galimybés sumokéti. Paskolos gali padéti mums
igyvendinti svajones, taciau svarbu nesiskolinti daugiau, nei
galime grazinti.

Nors Lietuvos vartotojai pakankamai pasitiki savo galimybémis
laiku apmokeéti saskaitas, pastebima vis didéjanti tendencija
skolintis pinigy saskaitoms padengti: 30 % respondenty
pripazjsta, jog noredami sumokéti sgskaitas per pastaruosius 6
ménesius buvo pasiskoline pinigy (nejskaitant basto paskolos)
ar pasieke savo kortelés kredito limita. Palyginti su praéjusiais
metais, Sis skaicius iSaugo 11 % ir virsijo ES vidurkj.

Lietuvoje bei visoje Europoje populiaréja ir neoficialios
paskolos: 58 % Lietuvos gyventojy, kurie per pastaruosius 6
ménesius pasiskolino pinigy saskaitoms apmokéti, pripazjsta
kreipesi finansinés pagalbos j $eimos narius ar draugus. 30 %
gyventojy teige skolinesi pinigus i$ banko.

Pastebima, jog moterys veikiau yra linkusios skolintis i$ Seimos
nariy ar draugy, o vyrai dazniau nei moterys kreipiasi j bankus ir
privacius skolintojus.

Ar per pastaruosius 6 ménesius skolinotés pinigy, iSskyrus bisto paskola, arba pasiekéte kredito kortelés

limitg norédami apmokéti saskaitas?

%

@ Taip 100
Ne
80
81
60
40

80
7
71 é

20 A 25
0

2016 2017

2018 2019 ES vidurkis, 2019 m.

3%

sutinka su teiginiu “Turéciau skolintis, kad
apmokéciau net nedidele netikéta saskaitg (pvz.,
uz automobilio remonta)”, 21 % nei sutinka nei
nesutinka ir 56 % nesutinka su Siuo teiginiu.
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Kiek kiekvieng ménesj vidutiniskai pasiskolinate, lyginant su Jisy ménesio pajamomis (nejskaitant Jasy bisto
paskolos ar kredito kortelés jsipareigojimy)?

%
AS nesiskolinu 50
kiekvieng ménes;j
savo ménesio 48

islaidoms. 40 43
finansuoti

® <10%

@ 10-25% 30
25-50 %

® 50-75%

75-100 % 20
5- 19 19
@ Virs100%
Nesu tikras (-a) 10 12
X 4 9 4 L n
0 O o - —

2019 ES vidurkis, 2019 m.

IS kur pasiskolinote pinigy, kad galétuméte apmokéti savo sgskaitas?
2018 @ 2019  ES vidurkis, 2019 m.

%

60
58 60
50
48
40
30
26
20
18

10

12 12 5

3 10 9 3

. © - l° * =

IS banko, kuriam IS banko, kuriam IS Seimos / draugy IS privataus pinigy IS savo virsininko /

priklausote nepriklausote skolintojo darbovietés

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais?

. Sutinku . Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku

18% 8 32%

Sutinka Sutinka

33%

Sutinka

40%

Sutinka

Kartais turiu pasiskolinti Paprastai kalédinéms AS nerimauju dél to, kaip Sausis man yra finansiskai
pinigy / iSnaudoti savo dovanoms iSleidZiu daugiau istengti nupirkti kalédines sunkiausias ménuo.
kredito kortelés limita, kad pinigy nei galiu sau leisti. dovanas.

galéciau nupirkti kaléediniy

dovanu.
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Santaupos ateiciai

Pinigus taupome dél jvairiy prieZzasciy. Né vienas i§ musy negali
nuspéti ateities, taciau taupydami pinigus, galime uzsitikrinti
finansinj sauguma.

Beveik trecdalis lietuviy netaupo ateiciai, ir Sis skaicius virsija
ES vidurkj. Pagal santaupy kaupima ateiciai tarp 24 Europos
Saliy Lietuva uzima 21-3jq vieta.

Visgi didzioji dalis taupanciy Zmoniy yra nepatenkinti pinigy
suma, kurig gali atsidéti kas ménesj. Beveik du trecdaliai
lietuviy nerimauja, kad niekada negalés jsigyti nuosavo busto.

Toks susirGpinimas labiausiai vyrauja 18—37 m. amZiaus
grupéje, o dar daugiau respondenty (65 %) jaucia nerima, jog
iS€je j pensijg neiSgalés gyventi oriai.

Stebétinai daug lietuviy (40 %) sutinka su teiginiu, jog mieliau
iSleisty pinigus mégaudamiesi Sia diena, nei taupyty pensijai.

Didzioji dalis taupanciyjy kaupia pinigus nenumatytoms
iSlaidoms (68 %), tuo atveju, jei prarasty darba ar pajamas

(46 %), vartojimo reikméms (38 %), kelionéms (36 %), o likusioji
atsakiusiyjy dalis taupo namui ar butui jsigyti (24 %).

Kokj savo atlyginimo procentg vidutiniSkai sutaupote kiekvieng ménesj?

%
@ 2019 30
ES vidurkis, 2019 m.
25 26

24
20

15

<5% 5-10%

10-20% >20%

AS netaupau
pinigy kiekviena
ménes;.
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Kokios yra pagrindinés priezgstys skatinancios taupyti pinigus kiekvieng ménesj?

%
80

60

40
20
0
Dél netikety Tam atvejui, Vartojimui Kelionéms
iSlaidy jei prarasiu
darba ar kitas
pajamas

46

19
16
i

Noriu Dél Savo Svietimui Kita
nusipirkti pensijos vaikams /

nama / anukams

buta

Kiek pasitikite savimi dél to, kad galésite sau leisti
patogiai gyventi iSéje j pensija, atsizvelgiant j Jusy
gebéjima taupyti ilgg laika.

@ Visiskai pasitikiu
@ Pasitikiu
Siek tiek pasitikiu
Visiskai nepasitikiu

47%

Kiek galétuméte sau leisti sumokéti i§ savo santaupy
nejsiskolindami, jvykus nenumatytam jvykiui (pvz.,
prireikus remontuoti automobilj)?

@ Maziau nei vieno ménesio
atlyginima

@ Vieno ménesio atlyginima
2-3 savo ménesio atlyginimus

@ 4-6savo ménesio atlyginimus
Daugiau nei 6 savo ménesio
atlyginimus
Daugiau nei 12 savo ménesio
atlyginimy

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais?

Man neramu, kad
niekada negalésiu
sau leisti jsigyti savo
namuy.

59% sutinka

25% Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka

Labiau noréciau
nuomotis blsta, o
ne nusipirkti savo.

9%

15% Nei sutinka,
nei nesutinka

Sutinka

Nesutinka
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Mieliau iSleisCiau
pinigus megauda-
masis (-i) $iandiena
nei taupydamas (-a)
pensijai.

40% Sutinka

33% Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka

&

Nerimauju, kad
negalésiu sau leisti
patogaus gyvenimo
pensijoje.

65% sutinka

21% Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka

{‘-?

Esu nepatenkintas (-a)
suma, kurig galiu
sutaupyti kiekviena
ménes;.

59% Sutinka

22% Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka



Finansinis rastingumas

Finansinis rastingumas, tai gebéjimas suprasti kaip ,veikia
pinigai”: zinios ir jgudziai, leidziantys priimti kompetentingus
ir veiksmingus finansinius sprendimus. Finansinio rastingumo
gerinimas Europoje yra pagrindinis veiksnys, padedantis
vartotojams susidoroti su sudétingomis situacijomis ir juos
uzklupusiu finansiniu stresu.

Tarp visy Europos valstybiy pagal finansinj rastinguma Lietuva
uZima paskutine, t. y., 24-3ja vieta. Tik Siek tiek daugiau

nei puseé respondenty (52 %) finansines savokas apibrézia
teisingai, o tai nesiekia Europos vidurkio, kuris yra 63 procentai.
Tik 56 procentai Zmoniy teigia jgije pakankamga finansinj
iSsilavinima, o Sis skaicius Zenkliai atsilieka nuo Europos
vidurkio, kuris yra 69 procentai.

Gavau pakankamg finansinj @ Gavau puiky finansinj
iSsilavinima, kad galéciau iSsilavinima ir jauCiuosi
tvarkyti savo kasdienius uztikrintai tvarkydamas
finansus, nors man vis tiek (-a) sudétingus finansi-
reikia patarimy sudétinges- nius reikalus.

niais finansiniais klausimais

(pvz., pensijos planavimo ir

investicijy j akcijy rinka).

Beveik pusé Lietuvos gyventojy atskleidzia, kad pagrindinis
ju finansinio Svietimo Saltinis buvo tévai (48 %), nemaza dalis
atsakiusiyjy Ziniy semiasi i$ interneto (38 %), o tik trec¢dalis
teigia, jog reikiamas Zinias jgijo mokykloje. DidZioji gyventojy
dalis (70 %) pripazjsta, kad mokykloje bity noréje gauti
daugiau informacijos apie finansy planavima, ir pabrézia,

jog mokyklos yra atsakingos uz vaiky finansinio rastingumo
mokyma.

Tuo pat metu nemazai respondenty (62 %) sutinka, kad
technologijos palengvino jy finansy tvarkyma.

Noriu jgyti daugiau Ziniy,
kaip tvarkyti savo finansus.

@ Nemanau, jog gavau
pakankama finansinj
iSsilavinima, kad galéciau
tvarkyti savo kasdienius
finansus, ir daznai ieSkau
iSorés patarimo.

Teisingai atsakiusiy vartotojy dalis, kai buvo paklausti:

.Jei taupomojoje sagskaitoje turétuméte 200 EUR,
uzdirbanciy 2 % paltkany per metus, kiek turétu-
méte saskaitoje po penkeriy mety (darant prielaida,
kad j saskaitg nejneséte papildomy pinigy bei ne-
pasieméte esanciy)?”
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Kas Jums gyvenime padéjo jgyti finansy valdymo jgudziy?

@ 2019 ES vidurkis, 2019 m.

%
60

51
48

40

41
38 36
28 29
20
19 18
16
3 Y B
1 10
° Kk : ’

o I

Mokykla Internetas  Socialiné  Tévai Kiti $eimos Ziniasklaida Draugai Bankas Neprik- Kita
ziniasklaida nariai (skaitme- lausomas
niné ir finansy
spausdinta) pataréjas

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais?

@ Sutinku

@ Neisutinku, nei
nesutinku

Nesutinku

83%

Sutinka

Stengiuosi mokyti vaikus,
kaip elgtis su pinigais.

62%

Sutinka

Deél technologijy man
tapo lengviau valdyti savo
finansus.
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70%

Sutinka

/1%

Sutinka

Mokyklos turéty prisiimti
atsakomybe uz vaiky
mokyma namy ukio
ekonomikos.

Noréciau mokykloje buti
gaves (-usi) daugiau Ziniy
apie namy Ukio finansus.

28%

Sutinka

33%

Sutinka

Man sunkiai sekasi neatsilikti
nuo naujy technologijy,

kad galéciau tvarkyti savo
finansus.

Naudojuosi iSmaniyjy
telefony programomis,
kad iSvengcCiau per didelio
vartojimo.



Prognozés: vartotojy
pasitikéjimas ir elgesys

Mus supantis pasaulis nuolat keiciasi. Gyventojy pasitikéjima
finansine ateitimi sglygoja ne tik ekonominé padétis jy Salyje,
bet ir tarptautiné finansiné aplinka. Pusé Lietuvos gyventojy
nerimauja, kad susilpnéjusi Europos Sajunga gali neigiamai
paveikti jy asmeninius finansus ir tai yra daugiau nei Europos
vidurkis, kuris siekia 44 %. Nors nemazai respondenty (55 %)
prisipazjsta, jog Siuo metu turimy pinigy nepakanka oriam
gyvenimui, o pagal Siuos duomenis Lietuva pirmauja tarp

geresneé nei jy tévy.

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais? (palyginti su praéjusiais metais)

@ Sutinku

@ Nei sutinku, nei
nesutinku

19% (29)

Nesutinku

55% (47)

26% (23)

Siuo metu neturiu
pakankamai pinigy oriam
gyvenimui.

16% (19)

19% (21)

wER e 50% (44)

38% (33) 34% (37)

AS nerimauju, kad
susilpnéjusi Europos Sajunga
gali neigiamai paveikti mano
asmeninius finansus.

AS gyvenu ar gyvensiu
finansiskai geriau nei mano
tévai.
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Seimos ir namy akio
ekonomika

Daugumai Zzmoniy rupi, kad jy Seima ir artimieji turéty viska, ko
jiems reikia. Sékmingai tvarkant ir kontroliuojant asmeninius
finansus, sugebame lengviau priimti finansinius sprendimus bei
apsisaugoti nuo finansiniy problemy.

Trecdalis Lietuvos gyventojy jaucia, jog tarp jy ir partnerio
tvyro finansiné jtampa. Sis skaicius virsija 25 % Europos vidurkj.
15 % respondenty, ypac¢ 18-21 ir 38—44 mety amziaus grupése,
atskleidé, jog finansiné padétis buvo lemiantis veiksnys,
neleides jiems iSsiskirti su partneriu.

Kita vertus, Siais metais tévai Lietuvoje daug optimistiskiau
Ziuri j savo vaiky finansine ateitj. Nors 44 % gyventojy vis dar
mano turésiantys finansiSkai paremti savo vaikus po to, kai Sie
nuspres iSsikraustyti is bendro bisto, is skaicius yra Zenkliai
mazesnis nei pernai (56 %).

Ar per pastaruosius 6 ménesius skolinotés pinigy,
iSskyrus blsto paskolg, arba pasiekéte kredito
kortelés limita, norédami nupirkti ka nors savo vaikui
(-ams)?

@ Taip, karta
@ Taip, daugiau nei karta
Ne

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais?

@ Sutinku

@ Neisutinkuy, nei
nesutinku

Nesutinku

44%

Sutinka

Manau, kad man reikés
finansiskai remti savo vaikus,
kai jie iSsikels iS musy bendro
busto.
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40%

Sutinka

13%

Sutinka

Dél finansiniy priezascCiy
mano vaikai negalés issikelti
i§ namy taip anksti, kaip jie
noréty.

Mano vaikai gyvens
finansiskai prasciau nei as.



NSl S

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais? (palyginti su praéjusiais metais)

@ Sutinku

@ Neisutinku, nei
nesutinku

Nesutinku

15% ) 25%p3 33%

Sutinka Sutinka Sutinka
Mano finansiné padétis Man sunku atvirai kalbéti Finansiniai reikalai kelia
buvo veiksnys, dél kurio apie finansus su savo jtampa tarp manes ir mano
nenutraukiau romantisky partneriu. partnerio.

santykiy.
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Mokéjimo budai

Bégant laikui masy mokeéjimy kultlra keiciasi priklausomai nuo
mokéjimo atlikimo metu siulomy atsiskaitymo budy.

Populiariausias Lietuvos gyventojy kasdieniy atsiskaitymy
bldas yra grynieji pinigai (55 % zmoniy jvardija, kad norédami
padengti kasdienes iSlaidas mieliausiai renkasi §j bidg), todél
nenuostabu, kad pagal Siuos duomenis, Lietuva yra lyderé tarp

Baltijos Saliy ir virSija Europos vidurkj, kuris yra 51 %. Pagal
populiarumag toliau rikiuojasi atsiskaitymai debeto kortele

(43 %) ir internetine bankininkyste (42 %). Grynuosius pinigus ir
internetine bankininkyste daznai naudoja visy amziaus grupiy
atstovai, bet Sie atsiskaitymo bldai labiausiai paplite tarp
55-64 m. ir 65+ m. Lietuvos gyventojuy.

Kuriam i$ atsiskaitymo budy teikiate pirmenybe atsiskaitydami uz pirkinius ir paslaugas?

@ 2019 ES vidurkis, 2019 m.
%
60
40
20
12 12
,om [l
Tiesioginis Mobilusis Internetiné Grynieji
debetas mokéjimas bankininkysté

Pasauliné el. prekyba

Internetas padaré pasaulj mazesnj, o internetiné prekyba
nuolatos mégina praplésti vartotojy galimybiy ribas.

55 % Lietuvos gyventojy pripazjsta, kad socialiné Ziniasklaida
kelia jiems spaudimg vartoti daugiau nei i$ tiesy reikéty.
Lengva prieiga prie paskoly per iSmaniuosius telefonus kelia
dar didesnj visuomenés susirupinima. 69 % gyventojy teigia,
jog juos neramina faktas, kad tai gali suvilioti Zmones, kuriems
paskolos imti nevertéty.

52
43
1 7 0 1
Kredito Debeto Saskaita Kita
kortelé kortelé faktira

Lietuvos gyventojai itin mégsta apsipirkti internetu — daugiau
nei pusé respondenty teigia, kad Siais metais jie dazniau
apsiperka internetu nei pernai. Tagiau pusé apklaustyjy taip
pat pripazjsta bijantys, kad apsiperkant internetu jy asmeniniai
duomenys pateks j blogas rankas. IS tiesy 8 % respondenty
tvirtina, jog per pastaruosius metus atsiskaitydami kreditine
kortele jie tapo sukc&iy aukomis.

Kiek sutinkate / nesutinkate su toliau patektais teiginiais?

Lengva galimybé gauti kre-
ditg per iSmaniuosius tele-
fonus man kelia nerimg, nes

zmones, kurie neturéety imti
paskoly, gali susigundyti.

69% sutinka

21% Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka

&

Kai perku kg nors in-
ternetu, daZnai bijau,
kad mano asmeniné
informacija pateks j
netinkamas rankas.

48% Sutinka

26% Neisutinka,
nei nesutinka

Nesutinka
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@

Palyginus su
ankstesniais metais,
didesne dalj pirkimy
atlieku internetu.

52% Sutinka

23% Neisutinka,
nei nesutinka

Nesutinka

®

Per pastaruosius
metus buvau kredito
korteliy sukciy auka.

8%
9%

Sutinka

Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka

Socialiné Ziniasklai-
da daro spaudima
vartoti daugiau nei
turéciau.

55% sutinka

28% Nei sutinka,
nei nesutinka

Nesutinka



Tva rios iglaidos Klimato kaita, tvarios islaidos ir aplinka sauganti vartojimo

kultdra yra temos, kurios Zzmonéms rupi labiau nei bet kada.

35 % Lietuvoje gyvenanciy respondenty teigia, kad socialiné
ziniasklaida padéjo jiems suvokti etiSky ir tvariy prekiy jsigijimo
svarba. Nors jaunosios kartos (18-21 m.) Zavéjimasis Siomis
idéjomis nekelia nuostabos, ta¢iau jdomu, jog daug socialiai
atsakingy Zmoniy priklauso 65+ m. amziaus grupei.

43 % lietuviy teigia, jog mieliau pirkty prekes, kurios yra
pagamintos laikantis etikos principy, ir beveik toks pats skaiCius
Zmoniy atskleidzia, jog domejimasis tvarumu skatina juos
mazinti iSlaidas.

@ sutinku

@ Neisutinku, nei
nesutinku

Nesutinku

Socialiné Ziniasklaida padidi- Labiau tikétina, kad pirksiu Susidoméjimas tvarumu
no mano supratima apie etis- produkta, kuris yra etiskas. paskatino mane riboti savo
ky / tvariy prekiy pirkima. iSlaidas.
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